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FICHE D’INFORMATION DU CONTRAT D’ENTRETIEN

Lentretien annuel de votre chaudiére ou de votre pompe a chaleur est une exigence
réglementaire, applicable aux locataires comme aux propriétaires. Cette obligation s’applique a
tous les appareils de chauffage d’une puissance comprise entre 4 et 400 kW. Elle vise a garantir
votre sécurité, optimiser les performances de votre installation et limiter les risques de pannes.

Ce cadre réglementaire est défini par le décret n°2009-649 du 9 juin 2009 et l'arrété du 15
septembre 2009, en application des articles R.224-41-4 a R.224-41-9 du Code de
l’environnement. L’entretien doit étre réalisé une fois par an par un professionnel qualifié. A lissue
de la visite, une attestation d’entretien vous est remise : ce document peut vous étre demandé
par votre assureur en cas de sinistre.

En effet, en cas d’incident lié a votre systeme de chauffage, 'labsence de cette révision
peut entrainer une diminution, voire un refus d’indemnisation par votre assurance habitation. Au-
dela de laspect légal, un appareil bien entretenu consomme moins d’énergie et bénéficie d’une
durée de vie prolongée.

Avec Levin Energie, votre contrat d’entretien comprend systématiquement la visite annuelle
obligatoire, le controle de votre installation, son nettoyage et ses réglages, ainsi que la remise de
Lattestation conforme a la réglementation en vigueur.

Pour toute information complémentaire ou pour souscrire un contrat, notre équipe est a
votre disposition.
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SPECIFICATION DES FORFAITS ENTRETIENS

Prestations incluses dans les entretiens CLASSIQUE CONFORT

Un entretien annuel
1 heure de diagnostic/intervention/dépannage compris @
Intervention facturée au tarif horaire (hors 1 heure pour
CONFORT)

Délai d’intervention dépannage 72h 48h
Prise de rendez-vous par nos soins @
Déplacements ® compris dans le forfait entretien

O Offre possible une seule et unique fois sur le contrat annuel CONFORT
@ LEVIN ENERGIE vous fait un rappel chaque année pour votre entretien annuel
® Déplacement inférieur a 40km sinon voir prix/conditions a la page 19

Prestations non incluses dans les contrats CLASSIQUE et CONFORT*

* Avec le contrat CONFORT, la premiére heure de diagnostic/intervention/dépannage est offerte sur votre
contrat (ne comprend pas les pieces de remplacement)

Certaines interventions ne sont pas comprises dans le cadre de lentretien annuel, car elles
relevent de travaux de réparation, de maintenance corrective ou complexe :

e Le remplacement de piéces internes ou externes au générateur de chauffage ou de
climatisation (ex. : corps de chauffe, ballon d’eau chaude, circulateur, thermostat, vannes,
vase d’expansion, carte électronique...) ;

e Les interventions sur les éléments du circuit frigorifique d’une pompe a chaleur
(compresseur, condenseur, évaporateur, fluide...) ;

e Toute intervention nécessitant une vidange de linstallation ;

e Les interventions liées a une mauvaise utilisation ou manipulation (ex. : manque d’eau,
surpression) ;

e Les pannes dues a un fioul non conforme, a une coupure de gaz ou a un manque de fioul ;

e Les opérations de détartrage ou de désembouage ;

e La mise en route ou larrét de la chaudiére en début ou fin de saison ;

e Les problemes de bourrage ou manque de granulés.
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TARIFS ENTRETIENS POMPES A CHALEURS

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 25 KW 130,00 137,15 143,00 156,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 25 KW 150,00 158,25 165,00 180,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

ENTRETIEN :
e Contrble des organes de sécurité
e Vérification du vase d’expansion
e Nettoyage évaporateur
e Nettoyage pot a boue, filtre tamis
e Contrble des parametres de la régulation
e Contrble de la pression du réseau hydraulique
e Contréle de fonctionnement du systeme de dégivrage
e Contréle de fonctionnement de la 2éme source de chaleur
e Contrble des évacuations des condensats
e Contréle d’étanchéité du circuit frigorifique et étiquetage réglementaire
e Mesure de lintensité du compresseur : PH1= A, PH2 = A, PH3 = A
e Resserrage de toutes les bornes électriques
e Contréle circulateur chauffage et vanne 3 voies
e Purge radiateur si besoin
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TARIFS ENTRETIENS CLIMATISATIONS
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Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon < 40km
Entretien TUE* + 1UI* 130,00 137,15 143,00 156,00
Entretien 1UE + 2UI 150,00 158,25 165,00 180,00
Entretien 1UE + 3UI 170,00 179,35 187,00 204,00
Entretien 1UE + 4UI 190,00 200,45 209,00 228,00
Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon < 40km
Entretien TUE* + 1UI* 140,00 147,70 154,00 168,00
Entretien 1TUE + 2Ul 160,00 168,80 176,00 192,00
Entretien 1UE + 3UlI 180,00 189,90 198,00 216,00
Entretien 1UE + 4UI 200,00 211,00 220,00 240,00

Rayon > 40km

Entretien jusqu’a 25 KW

Tarif de base HT + 2€/km

*UE : Unité Extérieur *Ul : Unité Intérieur

Entretien > 4UI
Tarif de base HT + 10€/UI

ENTRETIEN :
e Contrble des organes de sécurité
e Nettoyage évaporateur, condense

ur

e Contrble des parameétres de la régulation
e Contréle de fonctionnement du systeme de dégivrage

e Contrble de fonctionnement de la 2éme source de chaleur
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Contrble des évacuations des condensats

Contrble d’étanchéité du circuit frigorifique et étiquetage reglementaire
Mesure de lintensité du compresseur : PH1 = A, PH2 = A, PH3 = A
Resserrage de toutes les bornes électriques
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TARIFS ENTRETIENS CHAUFFE-EAUX TERMODYNAMIQUES

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 25 KW 50,00 52,75 55,00 60,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 25 KW 60,00 63,30 66,00 72,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 25 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

ENTRETIEN :
e Contrble des organes de sécurité
e Vérification du vase d’expansion
e Nettoyage évaporateur
e Contrble des parametres de la régulation
e Contrble de la pression du réseau hydraulique
e Contrble des évacuations des condensats
e Contréle d’étanchéité du circuit frigorifique
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TARIFS ENTRETIENS SOLAIRES THERMIQUES

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Rayon < 40km 80,00 84,40 88,00 96,00

Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT* (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Rayon < 40km 100,00 105,50 110,00 120,00

Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

*non compris fluide caloporteur antigel + désembouage circuit hydraulique

ENTRETIEN :
e Contrble des organes de sécurité
e Vérification du vase d’expansion
e Nettoyage pot a boue, filtre tamis
e Contrble des parametres de la régulation
e Contrble d’étanchéité du circuit solaire
e Contrble de la pompe de circulation
e Contrble mitigeur thermostatique
e Purge ballon
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TARIFS ENTRETIENS POMPES A CHALEURS HYBRIDES GAZ/FIOUL

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 190,00 200,45 209,00 228,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 70 KW 210,00 221,55 231,00 252,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 7T0KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 210,00 221,55 231,00 252,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 70 KW 230,00 242,65 253,00 276,00
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 7T0KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Entretien > 70 KW
Nous consulter

ENTRETIEN :
e Contrble des organes de sécurité
e Vérification du vase d’expansion
e Nettoyage pot a boue, filtre tamis
e Nettoyage évaporateur, contréle fluide, condenseur, nettoyage intérieur de la pompe a
chaleur
e Contréle de fonctionnement du systeme de dégivrage
e Contrble des évacuations des condensats
e Contréle d’étanchéité du circuit frigorifique et étiquetage réglementaire
e Mesure de lintensité du compresseur : PH1= A, PH2 = A, PH3 = A
e Contrdle de fonctionnement de la 2eéme source de chaleur
e Nettoyage du bruleur, corps de chauffe, nettoyage général de Uintérieur de la chaudiére
e Nettoyage filtre, préfiltre
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Contrble des parameétres de la régulation, ajustement des réglages chaudiere, thermostat,
courbe de chauffe

Contréle circulateur chauffage et vanne 3 voies

Contrble absence de fuite gaz sur la ligne gaz du bruleur

Contrble étanchéité de la ventouse

Resserrage de toutes les bornes électriques

Contrble étanchéité ventouse

Contrble conduit cheminée

Purge radiateur si besoin

MESURES OBLIGATOIRES APRES LES OPERATIONS DE REGLAGE (pour les brdleurs a air
soufflé uniquement) : CO2, 02, CO, T°FUMEES, T°AIR, Rend, F.AIR, TIRAGE

Mesure de teneur du CO ambiant

Remplacement du gicleur fioul (supplément chaudiere VISSEMANN)
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TARIFS ENTRETIENS CHAUDIERES FIOUL/CONDENSATION

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 130,00 137,15 143,00 156,00
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 70 KW 155,00 163,53 170,50 186,00
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 7T0KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 150,00 158,25 165,00 180,00
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 70 KW 175,00 184,63 192,50 210,00
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 7T0KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien > 70 KW
Nous consulter

ENTRETIEN :

e Vérification de l'état, de la nature et de la géométrie du conduit de raccordement de
l'appareil

e Nettoyage du bruleur, corps de chauffe, de la veilleuse et de l'extracteur (si présent dans
l'appareil)

e Démontage et nettoyage du braleur

e Nettoyage du filtre, préfiltre fioul domestique lorsque l'installation en est munie

e Vérification fonctionnelle des dispositifs de sécurité de l'appareil

e Vérification fonctionnelle du ou des circulateurs de chauffage et vanne 3 voies

e Vérification de la pression du réseau hydraulique

e Vérification du vase d’expansion

e Controle étanchéité ventouse

e Controle conduit cheminée
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Purge radiateur si besoin

Vérification et réglage des organes de régulation, ajustement des réglages chaudiere,
thermostat, courbe de chauffe

Chaudiere avec ballon a accumulation : vérification des anodes et des accessoires fournis
par le constructeur et suivant les prescriptions de celui-ci

MESURES OBLIGATOIRES APRES LES OPERATIONS DE REGLAGE (pour les brlleurs a air
soufflé uniquement) : CO2, 02, CO, T°FUMEES, T°AIR, Rend, F.AIR, TIRAGE

Mesure de teneur du CO ambiant

Remplacement du gicleur fioul (supplément suivant chaudiere)
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TARIFS ENTRETIENS CHAUDIERES GAZ/CONDENSATION

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE* (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 120,00 126,60 132,00 144,00

Chaudiere murale
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW 130,00 137,15 143,00 156,00

Chaudiere au sol
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 75 KW 150,00 158,25 165,00 180,00
Chaudiere murale
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 70 KW 180,00 189,90 198,00 216,00
Chaudiere au sol
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 7T0KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT* (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’é 35 KW 130,00 137,15 143,00 156,00

Chaudiere murale
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW 140,00 147,70 154,00 168,00

Chaudiéere au sol
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 75 KW 160,00 168,80 176,00 192,00
Chaudiere murale
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 70 KW 200,00 211,00 220,00 240,00
Chaudiere au sol
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 7TOKW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Entretien > 70 KW
Nous consulter

*Si ETAS supérieur a 92%, TVA 5,5%
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ENTRETIEN :

Vérification de l'état, de la nature et de la géométrie du conduit de raccordement de
l'appareil

Nettoyage du bruleur, corps de chauffe, de la veilleuse et de l'extracteur (si présent dans
l'appareil)

Démontage et nettoyage du brQleur

Nettoyage du pot a boue lorsque l'installation en est munie

Vérification fonctionnelle des dispositifs de sécurité de l'appareil

Vérification fonctionnelle du ou des circulateurs de chauffage et vanne 3 voies
Vérification de la pression du réseau hydraulique

Vérification du vase d’expansion

Vérification de la pression du réseau hydraulique

Contrble étanchéité ventouse

Contrble conduit cheminée

Purge radiateur si besoin

Vérification et réglage des organes de régulation, ajustement des réglages chaudiere,
thermostat, courbe de chauffe

Chaudiere avec ballon a accumulation : vérification des anodes et des accessoires fournis
par le constructeur et suivant les prescriptions de celui-ci

Vérification et réglage éventuel du débit gaz

Vérification du dispositif d'anti-refoulement des fumées (si présent)

Contrble absence de fuite sur la ligne gaz du brlleur

VMC gaz : vérification du dispositif individuel de sécurité et nettoyage du conduit de
raccordement

MESURES OBLIGATOIRES APRES LES OPERATIONS DE REGLAGE (pour les brdleurs a air
soufflé uniquement) : CO2, 02, CO, T°FUMEES, T°AIR, Rend, F.AIR, TIRAGE

Mesure de teneur du CO ambiant
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TARIFS ENTRETIENS CHAUDIERES BOIS/GRANULES

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 220,00 232,10 242,00 264,00
Compris forfait ramonage
conduit cheminée
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 70 KW 240,00 253,20 264,00 288,00
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 70 KW 260,00 274,30 286,00 312,00
Compris forfait ramonage
conduit cheminée
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 7T0KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 240,00 253,20 264,00 288,00
Compris forfait ramonage
conduit cheminée
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien jusqu’a 70 KW 280,00 295,40 308,00 336,00
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 70 KW 300,00 316,50 330,00 360,00
Compris forfait ramonage
conduit cheminée
Rayon < 40km
Entretien jusqu’a 7TOKW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km
Entretien > 70 KW
Nous consulter

ENTRETIEN :
e Vérification de l'état, de la nature et de la géométrie du conduit de raccordement et
cheminée de l'appareil

LEVIN ENERGIE BATICOOP - 10 Avenue Léon Blum 25200 MONTBELIARD - 06 86 10 04 97 - contact@levinenergie.fr
SARL SCIC - Capital 26 800€ - N°SIRET 79924784600022 - Code APE 4339Z - TVA Intra. FR65799247846


mailto:contact@levinenergie.fr

Grille tarifaire 2026 17

Contrble et ramonage conduit cheminée ou ventouse

Nettoyage du corps de chauffe, turbulateurs, ventilateur (selon prescription du fabricant)
Vérification fonctionnelle des dispositifs de sécurité de l'appareil

Vérification fonctionnelle du ou des circulateurs de chauffage et vanne 3 voies
Vérification de la pression du réseau hydraulique

Vérification du vase d’expansion

Purge ballon tampon et radiateur si besoin

Vérification et réglage des organes de régulation, ajustement des réglages chaudiere,
thermostat, courbe de chauffe

Chaudiere avec ballon a accumulation : vérification des anodes et des accessoires fournis
par le constructeur et suivant les prescriptions de celui-ci

Mesure de teneur du CO ambiant
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TARIFS ENTRETIENS INSERTS ET POELES BOIS/GRANULES

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CLASSIQUE (Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’a 35 KW 150,00 158,25 165,00 180,00

Compris forfait ramonage
conduit cheminée
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Forfait entretien annuel HT TTC TTC TTC
CONFORT (Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Entretien jusqu’é 35 KW 170,00 179,35 187,00 204,00

Compris forfait ramonage
conduit cheminée
Rayon < 40km

Entretien jusqu’a 35 KW
Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

ENTRETIEN :

e Vérification de l'état, de la nature et de la géométrie du conduit de raccordement et
cheminée de l'appareil

e Controle et ramonage conduit cheminée ou ventouse

e Nettoyage du corps de chauffe, ventilateur (selon prescription du fabricant)

e Vérification fonctionnelle des dispositifs de sécurité de 'appareil

e Vérification fonctionnelle du ou des circulateurs de chauffage et vanne 3 voies

e Vérification de la pression du réseau hydraulique

e Vérification du vase d’expansion

e Purge ballon tampon et radiateur si besoin

e Vérification et réglage des organes de régulation, ajustement des réglages chaudiéere,
thermostat, courbe de chauffe

e Chaudiere avec ballon a accumulation : vérification des anodes et des accessoires fournis
par le constructeur et suivant les prescriptions de celui-ci

e Mesure de teneur du CO ambiant
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TARIFS MAIN D’CEUVRES/DEPLACEMENTS

Taux horaire HT TTC TTC TTC
(Hors Taxe) | (TVA5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Taux horaire main d’ceuvre* 65,00 68,58 71,50 78,00
Si > 1 heure

Tarif de base HT + 27.5€/demi-heure

Hors heures d’entreprise : samedi aprés-midi, dimanche, jours fériés et hors
permanence
Tarif de base HT x 1.5
* Taux horaires : 1 heure due puis a la ¥2 heure (contrat confort)

Déplacement HT TTC TTC TTC
(Hors Taxe) | (TVA 5,5%) | (TVA10%) | (TVA 20%)
Prix d’un déplacement 45,00 47,48 49,50 54,00

Rayon > 40km
Tarif de base HT + 2€/km

Hors heures d’entreprise : samedi aprés-midi, dimanche, jours fériés et hors
permanence
Tarif de base HT + 17.5€ HT
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HORAIRES D’OUVERTURE

Horaires

e Du lundi au vendredi : 8h00 — 12h00 / 13h30 - 17h30
e Le samedi: 9h00 - 12h00

En dehors des horaires d’ouverture, vous pouvez laisser un message sur notre répondeur. Il
sera écouté avec attention, et nous vous recontacterons dans les meilleurs délais.

Le week-end et les jours fériés, vous pouvez nous laisser un message en cas d’urgence.

Permanence

Une permanence technique est assurée les samedis matin, du 1°" septembre au 10 juillet
(hors jours fériés), afin de répondre aux urgences de chauffage durant cette période de 'année.

Fermetures exceptionnelles

Lentreprise LEVIN ENERGIE ferme ses portes pendant la saison estivale pour une période
de 3 a 4 semaines dans le cadre des congés annuels.

Les jours fériés, nos bureaux sont également fermés et aucune astreinte n’est assurée.

En revanche, pendant les vacances de fin d’année, une astreinte spécifique est mise en
place afin de répondre aux situations urgentes.
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